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1. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi Marttilan Lastenpalvelut Oy
Y-tunnus 2908971-5

Osoite Takojantie 4D, 18100 Heinola
Kotikunta Padasjoki

Toimintayksikko

Nimi Perhekoti Bertta

Osoite Takojantie 4D, 18100 Heinola
Puhelin 050 4634 888

Sahkoposti bertta@marttilanlastenpalvelut.fi
Syamtikunta Heinola

Hyvinvointialue Payat-Hameen hyvinvointialue

Perhekodin vastuuhenkilo

Perhekodin dit Annu-Stina Luukko

Puhelin 040 515 4229

Sahkoposti annu-stilna@marttilanlastenpalvelut.fi
Toimilupatiedot

Avin lupa 19.6.2018, OID-tunnus 1.2.246.10.29089715.10.1
Paikkaluku 4

Luvanvaraiset palvelut/ Muut luvanvaraiset palvelut/ Ammatillinen perhekoti-lapset/nuoret
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2. Tomminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Marttilan Lastenpalvelut Oy tuottaa laadukkaita yksityisid sosiaalialan palveluita lapsille ja perheille seki
kehittid nuti asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi. Osaaminen perustuu jatkuvaan toiminnan kehittimiseen,
kouluttautumiseen ja moniammatilliseen verkostoitumiseen paikallisesti ja alueellisesti.

Perhekoti Bertta tarjoaa luvanvaraista, laadukasta, kodikasta ja kaikkia sidosryhmii kohtaan reilua
lastensuojelun syaishuoltoa Heinolassa neljille lapselle.

Arvot
Kodinomaisuus

Koti, kodin limp0o, yhteenkuuluvuus ja rakkaus. Luomme toiminnallamme mahdollisuuksia
kaikkien niiden kehittymiselle ja vaalimme niti. Kodinomaisuus on myos kodikkuutta,
ulkoisesti ja sisdisesti. Tunnetta suti, etti oletamme ja koemme toisemme hyvintahtoisiksi ja
arvokkaiksi. Yhdessi rakennamme perinteiti ja tarinoita, joilla tolvomme tuottavamme
luottamusta ja sitoutumista. Niin toimimme myos suhteessa tyontekijothin, lapsiin, vanhempiin

ja viranomaisiin.
Ammatillisuus

Ammatillisuus on meilli vahvaa osaamista ja kokonaisvaltaista ymmirrysti lapsen ja hinen
perheensi tilanteesta. Jos emme tiedi, kysymme ja selvitimme, sekd teemme toisin. Olemme
hyvin kehittimismyonteisii ja koulutamme itseimme myos ammatillisten unelmiemme
saavuttamiseksi.

Pysyvyys

Pyrimme pysyvyyteen kaikissa toimissamme, arjessa, thmissuhteissa ja tyontekijoissi. Pysyvyys
luo tutun ja turvallisen kasvu- ja tyGympiriston, jossa jokainen voi kehittyd omana itsenéin ja

osana yhteisoi.
Maanliheisyys

Kunnioitamme ympiristbamme ja luontoa kaikissa toimissamme. Retkellemme ja tutustumme
ympiéristoomme lihelld ja viihin kauempanakin, Maanliheisyys tarkoittaa meilld myos jalat

maassa olemista, pysytiin tissi hetkessi, vaikka pii joskus pilviid hipoisikin.

Tommintaperiaatteet

Tyoskentelyn tavoitteena on antaa lapselle mahdollisuus elida kodinomaisessa ymparistossi, tuttujen ja
muuttumattomien aikuisten ympiaroimini. Lasta tuetaan etsiméin tavoitteita elimiinsi ja saavuttamaan

elaminhallinnan. Lasta autetaan yhdessi hinen lihiverkostonsa kanssa yhteistyossia kasvamaan turvallisissa
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rajoissa kohti atkuisuutta. Tavoitteena on myos perhekodin tunneilmapiirin rauhallisuus ja sithen pyritiin
harkituilla ja pidempiaikaisilla sjjoituksilla.

Perhekodissa lapset ja nuoret saavat eldi turvallista ikitasoaan vastaavaa elimii sithen kuuluvine oikeuksineen
ja velvollisuuksineen. Tavoitteemme méiiaraytyvit jokaisen lapsen yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Asiakassuunnitelma ja hoito- ja kasvatussuunnitelma maéirittii tydbmme suunnan ja tyon laatua arvioimme

sdannollisesti tuloksia saavutettuthin tavoitteisiin verraten.

Perhekoti arvostaa luontoa ja kestivaa elamintapaa kaikissa toimissaan.

3. Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil

Perhekodin diti Annu-Stiina Luukko, 040 515 4229, annu-stiina@marttilanlastenpalvelut.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma piivitetiin vihintiin vuosittain tai aina tarpeen vaatiessa. Omavalvonnan
toteutumista seuraavat kaikki perhekodissa tyoskenteleviit atkuiset. Tarvittaessa, mutta vihintiin vuosittain

pavitetidn kaikki omavalvontaan hittyvit asiakirjat ja suunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on pavitettynia Marttilan Lastenpalvelut Oy:n kotisivuilla ja tulostettuna perhekodin
ylikerrassa. Omavalvontasuunnitelman liitteeni on erillinen Hyvii kohtelua koskeva suunnitelma, jonka
laatimiseen lapset ovat osallistuneet.

4. Asiakkaan asema ja oikeudet

Hoito- ja kasvatussuunnitelma perhekodissa

Perhekodissa laaditaan erillinen Hoito-ja kasvatussuunnitelma Nappula-asiakastietojirjestelmiin. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma tiydentii asiakassuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita ja havainnollistaa miten tavoitteisiin
vastataan ja pyritaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdiin yhdessi lapsen kanssa ja sitid varten kuullaan myos lapsen huoltajia,
jollei se ole 1lmeisen tarpeetonta tai mahdotonta.

Lasten kohtelu

Perhekodissa on erillinen Hyviai kohtelua koskeva suunnitelma, jonka laatimiseen lapset ovat osallistuneet. Jos

lasta on kohdeltu epiasiallisest tai loukkaavasti, niin asia kisitellaéin asianosaisten kesken ja tapahtuma ja sen
selvittely kirjataan Nappula-jiarjestelmiin. Selvittelyi johtaa perhekodin toiminnasta vastaava. Tarvittaessa
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selvittelyyn otetaan mukaan lapsen vanhemmat ja sosiaalityontekiji. Vakavissa ja toistuvissa tai jos asian
selvittely el ole rittivii, voidaan tyontekiyjille antaa myos suullinen huomautus tai kirjallinen varoitus.

Itseméiiraamisoikeuden varmistaminen

Perhekodissa jokaisella on otkeus tehdid omaa eliméinsi koskevia valintoja ja paiatoksia. Aikuisten tehtivini
on kunnioittaa ja vahvistaa lasten ja nuorten itsemairiimisoikeutta ja tukea heidian osallistumistaan itseidin
koskevien asioiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lasten itsemiiraimisoikeutta vahvistetaan luomalla
perhekodille avoin ja keskusteleva kulttuuri, jossa jokainen saa ja voi kertoa mielipiteensi.

Rajoitustoimenpiteet

Perhekodissa el ole Kiytossa rajoitustoimenpiteiti.

Lasten osallisuus

Toimintaa kehitetiin jatkuvasti lasten tarpeita vastaavaksi. Ideoita toiminnan kehittimiseksi ja arjen sujuvuuden
Lisddamiseksi kysytiain siadnnollisesti lapsilta. Lastenpalavereissa suunnitellaan retkii, tekemisii ja menemisii,
kuullaan lasten ajatuksia heiti koskeviin asioihin ja atkatauluihin. Lapsia kannustetaan osallistumaan heiti
koskevaan paitoksentekoon.

Lasten ja omaisten osallistuminen perhekodin laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

En-ikiisten lasten, heididn perheidensi ja liheistensi huomioon ottaminen hoidon ja kasvatuksen
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennaista palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamisti.

Perhekodin lasten ja heidin liheistensid mielipiteiti kysytiin ja kuunnellaan, ja mahdollisista muutos- tai
kehittimisehdotuksista kiydaian keskustelua lasten kanssa lastenpalavereissa ja muutenkin vaikkapa
pawvillispoydissi.

Toimminnasta keritiin systemaattisesti palautetta lapsilta palautekaavakkeen avulla ja suullisesti. Palautetta
kysytiin ja saadaan myos asiakassuunnitelmapalavereissa lasten vanhemmilta ja lasten asioista vastaavilta
sostaalityontekyoilti. Saatua palautetta hyodynnetiin toimintaa kehitettiiessi ja toimintatapoja muutettaessa.

Lasten oikeusturva
Lapsella tai hinen omaisellaan on mahdollisuus tehdi muistutus palvelun sisialtoon, laatuun tai lapsen
kohteluun hittyvissa asioissa. Muistutuksen vastaanottajan on kisiteltivi asia ja annettava sithen kirjallinen,

perusteltu vastaus kahden viikon kuluessa.

Muistutuksen vastaanottaja
Perhekodin aitt Annu-Stilna Luukko, 040 515 4229, annu-stuina@marttilanlastenpalvelut.fi
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot 1.1.2024 alkaen:

Pipiat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava p. 03 819 2504, asiavastaavat@parjatha.fi
puhelinpalveluajat: ma, ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15

Omaohjaaja

Perhekodissa el ole nimettyji omaohjaajia, vaan molemmat perhekodin vanhemmat toimivat kaikissa lasten
aslolissa.

5. Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoidon perustana toimii perhekodin turvallisuus ja huolenpito, joka mahdollistaa korjaavan ja korvaavan
kuntymyssuhteen muodostumisen. Sijoituksen alussa arvioimme ja havainnoimme lasta ja keskustelemme seki
viranomaisten etti vanhempien kanssa, jotta voimme muodostaa kokonaiskuvan lapsen tilanteesta ja erityisisti
tarpeista. Perhekodin vanhemmilla on valmiuksia kiyttiia kasvatuksessa DDP-menetelmii ja
tunnetaitotyoskentelyi.

Perhekodissa on selkeid péivarytmi ja rutimit, joita noudattamalla luomme turvallisuuden tunnetta ja
luottamusta. Koulunkiyntii tuemme jatkuvalla yhteydenpidolla koulun kanssa, tukemalla liksyissi ja koulun

kiaynnissia. Autamme koulua etsimilli ratkaisuita hankaliin tilanteisiin tai erityisiin tuen tarpeisiin.

Arjen ja koulun vastapainoksi kannustamme ja tuemme lasta 1oytiméiin itselleen oman harrastuksen. Tuemme
harrastamista ja sen jatkuvuutta esim kuljettamalla ta1 tarvittaessa osallistumalla harrastukseen yhdessi lapsen

kanssa.

Perhekodin kasvatus on suunnitelmallista ja yhteisollisti. Teemme paljon asioita yhdessi, keskustelemme,
tunnemme toisemme hyvin ja rohkenemme olla myos eri mielti asioista. Matkoja ja tekemisii suunnittelemme
vhdessi, kiymme paljon retkilli, tapahtumissa, esityksissd, niyttelyissa ja museoissa. Erityisini
kasvatusmenetelmini suosimme kokemuksellista oppimista ja suunnitelmallisia luontokokemuksia.
Yhteisollisyytti ja osallisuutta hsiimme saannollisilli lastenpalavereilla, joissa lapset oppivat mm. dialogisuutta

ja erilaisten mielipiteiden ja toiveiden kuuntelua.

Ravitsemus

Perhekodin it laatii ennakkoon ruokalistat, joissa huomioidaan monipuolisuus, terveellisyys, uudet maut,
vuodenaika/juhlat, taloudellisuus/ruokahivikki. Perhekodilla syodaian saannollisesti aamiainen, lounas, vilipala,
pawvillinen ja iltapala. Lisiksi ruokaa voi ottaa itseniisesti kaapista.

Herkkuja ostetaan ja karkkipiaiviad vietetiin lihinnia lauantaisin, vililla juhlia vietetiin myos muina paivina.
Lasten allergiat ja erityisruokavaliot otetaan suunnittelussa huomioon.
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Hygieniakaytinnot

Perhekodin vanhemmat vastaavat perhekodin suisteydestid, mutta myos lapset siivoavat ikitasonsa mukaisesti
oman huoneensa ja osansa yhteisisti tiloista. Stivouspéivi on torstaisin ja tarvittaessa useamminkin, leluja ja
tavaroita keriatiian pavittiin. Perhekodille hankitaan kaupasta pesuaineet ja nuti séailytetiian nuden
alkuperiisissia pakkauksissa (tai hyvin merkityissi), jotta kaikki tietivit mihin ne on tarkoitettu. Pesuaineiden
kiytossi ja siivouksessa opastetaan ja autetaan. Pyyhkimiseen kiytettivit ritit ovat aina saman virisid, punaiset
ovat tarkoitettu vessan ponton puhdistamiseen, keltaiset muuhun pyyhkimiseen vessoissa ja vihreit
kaytettaviksi keittiossia. Keittion vihreitd rittejid kiytetiin yleiseen pyyhkimiseen pesun jilkeen muuallakin,
keittioon valitaan aina uusi ritti.

Perhekodilla limmitetiin sauna useamman kerran viikossa ja suthkussa voi kiydi joka piivi, kuitenkin
vihintiin joka tomnen paiva. Lapset patistetaan saunapiivina ja liikuntapdivini pesuille, vaikka saunoa eivit
haluaisikaan. Henkilokohtaisessa hygieniassa ohjataan ja hankitaan tuotteita, joita on helppo ja mukava kiyttia.
Hampaat pestiin aamuin ja illoin.

Pyykkien pesemisesti vastaavat perhekodin vanhemmat, mutta lapset osallistuvat pyykkihuoltoon ikitasonsa

mukaisesti.

Vakavien infektioiden ja tartuntatautien aikana yleisti hygieniatasoa kohotetaan, tarvittaessa konsultoidaan

tyoterveysliikiria tai paikallisia terveydenhuoltoviranomaisia.

Terveyden ja sairaanhoito

Perhekodin vanhemmat vastaavat perhekodin lasten terveydenhuollosta. Perusterveydenhoito on jarjestetty
Pipiat-Hameen hyvinvointialueen toimesta Heinolan terveysasemalla ja erikoissairaanhoidon palvelut Lahdessa.
Tarpeen vaatiessa on mahdollisuus kiyttid myos yksityisia palveluita.

Liaikehoito

Perhekoti Bertassa on perhekodin didin ja liikehoidosta vastaavan sairaanhoitajan yhteistyossi laatima
Liaikehoitosuunnitelma, joka on laadittu STM:n Turvallinen laikehoito-oppaan mukaisesti.
Liikehoitosuunnitelmaa paivitetiin tarvittaessa, kuitenkin vihintian kerran vuodessa. Liidkkeet siilytetiin
kolmen lukon takana, toimistotilan lukitussa kaapissa ja erllisessi lukittavassa laatikossa. Jokaiselle lapselle on
laatikossa omat ldikelaatikot.

Liadkehoidon koulutukset on uusittu koko henkilokunnalle vuonna 2023.

Liidkehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja Tarja Karvonen.

Liikehoidon vastaava sairaanhoitaja, Tarja Karvonen p. 050 3277 500 martta@marttilanlastenpalvelut.fi
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Monialainen yhteistyo

Lasten yhteistyoverkostot kartoitetaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa ja sovitaan Kiytinnot, jonka mukaan
toimmitaan. Yhteistyon yleisimpiia muotoja ovat yhteiset palaverit ja puhelinkeskustelut. Perhekoti on aktiivinen
vhteydenpitiyi ja tiedonvalittija kaikissa lasten asioissa. Perhekodin vanhemmat vastaavat lapsen
kokonaisvaltaisen hoidon ja kuntoutuksen toteutumisesta.

6. Asiakasturvallisuus
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toirmijoiden kanssa

Yksikolla on kiytossidin ajantasainen Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. Palotarkastaja tekee mairiaikaisen
palotarkastuksen 36kk vilein ja samalla kiydiin lapi ajantasainen poistumisturvallisuusselvitys. Palovaroittimet
kaydian lapi siannollisesti perhekodin isin toimesta ja toiminnan testauksista pidetiin kirjaa. Kiinteistossi on
kasisammutin ja sammutuspeite. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma ja toiminta hititlanteissa kiydaian Lipi
vuosittain lasten kanssa lastenpalaverissa. Syjaisille ja uusille tyontekijoille neuvotaan hitipoistumistiet ja
sammutusvilineiden syainti perehdytyksen yhteydessa.

Yhteistyossa viranomaisten kanssa on hoidettu turvallisuuteen liittyvit suunnitelmat, joita tarkastellaan ja
korjataan mahdollisten riskien ennaltaehkiisemiseksi.

Terveydensuojelulain mukaan torminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aitheuttavat
riskit ja seurattava nithin vaikuttavia tekijoiti (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti
ehkiistiva terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seki kemialliset ja mikrobiologiset epipuhtaudet etti fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisiilman Eimpotila ja kosteus, melu (G@iniolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), siteily ja valaistus. Niihin liittyvit riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu ja
kuvattuna yksikon Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa ja sen osana olevissa Valmiussuunnitelmassa ja
Riskienarviointilomakkeessa.

Perhekodissa hoidetaan normaalit vitkkostivoukset ja tarvittaessa suursiivouksia. Talossa on sihkolimmitys ja
varaava takka, jota limmitetiin talvikaudella. Talo syaitsee lihelld Heinolan keskustaa, rauhallisella

asuinalueella, paittyvin tien paissia. Tontti rajautuu kolmelta suunnalta luonnonsuojelualueeseen.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilokuntaa on informoitu valvontalain 29§ siidoksestia kunkin velvollisuudesta tehda ilmoitus
havaitsemastaan epikohdasta tai epikohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
Ilmoituksen voi tehdi vapaamuotoisesti perhekodin vastaavalle, jonka tulee ryhtyi tarvittaviin toimenpiteisiin ja
tiedottaa asiasta niin organisaatio kuin verkostotasollakin. Mikili niin e1 kiy, ilmoitus tulee tehdi paikalliselle

aluehallintoviranomaiselle. Perehdytyssuunnitelmassa kiaydiin Lipi timai velvoite.
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Henkilosto

Perhekodissa tyoskentelee vakituisesti kaksi perhekotivanhempaa. Lisiksi vapaiden ja lomien ajaksi palkataan
lisityovoimaa lapsille entuudestaan tutuista henkiloisti.

e  Perhekodin iiti, sosionomi amk, perhekodin vastuuhenkild, perhekodin kaikki tyétehtivit

e Perhekodin isi, metsuri-metsipalveluiden tuottaja, perhekodin kaikki tyotehtiavit

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Avoimet tyopaikat ilmoitetaan Te-palveluiden palvelussa tai Kiytetdin muita kanavia. Rekrytoitavien
henkil6iden sopivuus perhekodin henkilostoksi koulutuksen ja muiden ominaisuuksien puolesta harkitaan
tarkasti. Henkiloston kelpoisuus varmistetaan alkuperiisisti tutkintotodistuksista ja terveydenhuollon
ammattilaisten kelpoisuus tarkistetaan Valviran JulkiTerhikisti. Sosiaalihuollon rekisteroidyt ammattihenkilot
tarkistetaan JulkiSuosikista.

Kaikilta tyontekijoilti vaaditaan rikosrekisteriote nihtiviksi ennen tydosopimuksen allekirjoitusta.
Perhekodin sjjaisten méira pyritian pitimiin pieneni niin, etti lapsilla on mahdollisimman vihin vaihtuvia
aikuisia kodissaan ja aina olisi ennalta tuttu henkilo toissia. Perhekoti ennakoi tulevia tydGvoimatarpeita

huolellisesti ja huolehtii jo olemassa olevasta henkilokunnasta erillisen suunnitelman mukaisest.

Henkiloston perehdytys ja hisikoulutus

Ty6suhteen alkuun on sovittu vihintiian yksi perehdytysvuoro. Sen aikana kiydiin lipi keskeiset asiat
yrityksesti ja yksikostd. Marttilan Lastenpalvelut Oy:lld on Perehdyttimisen tarkistuslista seké erillinen
Liikehoidon perehdytyslista, joihin perehdyttidjan kanssa lipi kdydyt asiat kuitataan perehdytetyksi. Osaan
perehdytysmateriaaleista uusi tyontekiji tutustuu itseniisesti. Jokainen tyéryhmin jiasen osallistuu uuden
perehdyttimiseen omien vuorojensa puitteissa. Kun perehdytys on toteutettu loppuun, lomake palautuu
johtajalle, joka tallentaa sen.

Perhekoti Bertassa on erillinen Koulutussuunnitelma, joka paivitetiin vuosittain. Sinne kirjataan seka
suunnitellut etti toteutuneet lisikoulutukset. Yksikoiden vastaavat koordinoivat lain edellyttimien koulutusten
toteutumista. Muista ajankohtaisista koulutustarpeista keskustellaan vihintiin kehityskeskusteluissa, mutta
tyOnantaja kannustaa myos omaehtoiseen kouluttautumiseen tukemalla ja mahdollistamalla.

Henkiloston ammattitaitoa ja tydssijaksamista pidetiin ylla sidnnolhisellid tydnohjauksella, mahdollisuudella
vapaisiin, lisiresursseilla tarvittaessa, Smartum-tybhyvinvointiedulla ja koulutuksilla. Tyonohjaus jirjestetiin
1krt/kKk ja tarvittaessa hankimme konsultaatiota hankalissa asiakastilanteissa. Henkilosto vol tarvittaessa saada
tyokykya yllapitaviaa tukea myos tyopsykologin tuella.

Toimmitilat

Perhekoti Bertta syjaitsee Heinolassa kauniilla paikalla Kymijoen rannalla. Suuressa kimnteistossa kaikilla lapsilla
on omat huoneet ja lisiksi on yhteisii tiloja vapaa-ajan viettoa varten. Huoneiden ovet saa pitia halutessaan
kiinni ja muiden lasten huoneissa el saa vierailla ilman lupaa, lukkoja lasten huoneiden ovissa ei ole, mutta ne
voidaan hankkia, jos sellaiselle tarvetta ilmenee. Lasten huoneet sisustetaan vithtyisiksi yhdessi lapsen kanssa ja

Perhekoti Bertta, Takojantie 4D, 18100 HEINOLA puh 050-4634 888 email bertta@marttilanlastenpalvelut.fi



mailto:bertta@marttilanlastenpalvelut.fi

MARTTILAN
raskenpalvelut OMAVALVONTASUUNNITELMA/PERHEKOTI BERTTA

nuoren muuttaessa pois perhekodista, hinen on mahdollista saada huoneensa huonekaluja mukaan. Lapset
voivat tuoda perhekodille omia tavaroitaan. Lasten ystivit, perhe ja sukulaiset voivat sovitusti yopyi
perhekodilla lapsen huoneessa.

Periaatteessa kaikki sisitilat ovat lasten kiytossi pois lukien toimisto, aikuisten we ja perhekotivanhempien
makuutilat. Makuutiloihin voi tulla ja sovitusti myos olla esim katsomassa televisiota, mutta lasten omatoimisiin
leikkethin niiti el ole tarkoitettu.

Ulkona on autotallirakennus, jossa siilytetiin urheiluvarusteita, kausivaatteita, tydkaluja ja muuta sen kaltaista.

Rakennuksessa ollaan vain aitkuisen kanssa.

Perhekodin oma tontti on pieni, mutta nikoetiisyydelli sjaitsee leikki- ja pelikentit seki kaupungin
harrastusmahdollisuudet.

Teknologiset ratkaisut

Perhekoti Bertassa el ole kiytossi valvontakameroita tai hilytys-/kutsulaitteita.

Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Laiakinnallisisti laitteista ja tarvikkeista ja niiden kunnossa olosta vastaa perhekodin iiti. Perhekoti Bertassa on
ladkinallisisti laitteista kidytossa tilld hetkelli lihinni laastarnit ja digitaalinen kuumemittari, joka uusitaan sen
rikkouduttua. EA-vilineet sjjaitsevat kodinhoitohuoneen lukitsemattomassa laatikossa ja ne hankitaan Heinolan
apteekista.

Laakinnillisten laitteiden hankinnoissa noudatetaan Fimean ohjeistusta ja mahdolliset vaaratilanteet kirjataan
Nappulan Omavalvonta/Poikkeamat-viestikansioon. Lisiksi liikinnéllisten laitteiden vaaratilanteista tehdiin

ilmoitus Fimean vaaratilannemenettelyn ohjeistuksen mukaisesti.

Vaaratilanneilmoitus: https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

Laidkinnallisista laitteista vastaava

Annu-Stiina Luukko, 050-4634 888, annu-stiina@marttilanlastenpalvelut.fi

7. Riskienhallinta
Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kiytinnossi omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille:

e Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
o Valmiussuunnitelma

o Riskienarviointilomake
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Liaikehoitosuunnitelma

o Liidkehoidon perehdytyssuunnitelma
¢  Ympiristosuunnitelma
e Perehdytyssuunnitelma
o Perehdytyksen tarkistuslista
e  Hyvin kohtelun suunnitelma
e Tietoturvasuunnitelma

¢ Koulutussuunnitelma

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Jokainen perhekodissa tyoskentelevi on velvollinen omalta osaltaan seuraamaan ja toimimaan riskien
plenentimiseksi ja toimimaan riskin poistamiseksi vilittomaisti. Huomaamistaan riskeisti ja epikohdista ja
nithin littyvisti toimenpiteisti kirjataan tiedot Nappulan viestivihkoon. Myos lihelti piti-tilanteet kirjataan
Nappulaan.

Lisiksi kaikki huomatut poikkeamat kirjataan Nappulassa olevaan Omavalvonta/Poikkeamat-viestivihkoon,
jonne kirjataan kaikki poikkeamat toiminnassa (liike-, tietosuoja- ja tyoturvallisuuspoikkeamat, turvallisuuteen,
asiakasturvallisuuteen, toimintaan, kiinteistoon ja autothin liittyvit riskit/epikohdat). Kaikki
Omavalvonta/Poikkeamat-viestivihkoon liittyviit tilanteet raportoidaan myos erikseen omavalvonnasta
vastaaville henkiloille ja Kisitelldin koko tydoryhmiin kesken seuraavassa henkilokuntapalaverissa. Samalla
mietitiin myos juurisyiti poikkeamalle/epikohdalle ja sovitaan uudet toimintaohjeet tilanteen uusiutumisen
estamiseksi.

8. Asiakastietojen Kisittely ja kirjaaminen

Perhekodilla on kiytossia mynevan Nappula-ohjelmisto pawittiisraportointiin ja sen kiyttéon ja
pawittiaiskirjaamisen kaytiantoihin ohjataan perehdytyksen yhteydessi. Tarvittaessa kirjaamiseen on mahdollista
saada lisiopastusta- ja/tal -koulutusta. Tunnukset Nappulaan on vakituisella henkilokunnalla ja enemmiin
tunteja tekevilli ohjaajilla, jokaisella omansa. Tietokone ei ole muiden kiytossi.

Jokaista perhekodin tyontekyjiai koskee vaitiolovelvollisuus- ja salassapitosopimus, ne allekirjoitetaan
tyosopimuksen kanssa samaan aikaan. Kaikki lapsen asiakirjat palautetaan lapsen kotikuntaan sjjoituksen
Jalkeen. Halutessaan tiysi-ikiinen nuori voi antaa Perhekoti Berttaan yhteystietonsa. Kaikki lapsen paperit
sailytetian perhekodin toimiston lukollisessa kaapissa. Sihkoisesti lapsen asiakirjoja siilytetiin ainoastaan
asiakastietojirjestelmissi. Lapsen sijoituksen paittyessi lapsen mukaan saa antaa valokuvia, joissa nikyvit lapsi
itse, lapsen sisarukset, lapsen vanhemmat ja muut liheiset ja tyontekijiat. Kuvissa el saa niakyia muita lapsia.

Tietosuojavastaava

Annu-Stiina Luukko,050-4634 888 annu-stiina@marttilanlastenpalvelut.fi
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9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Perhekoti saa tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittimisen tarpeista useista eri lihteisti.
Piivittiisti toimintaa kehitetiin lastenpalavereissa yhdessi lasten ja perhekodin vanhempien kanssa. Lapsilla
on mahdollisuus antaa ehdotuksia toiminnasta ja kehittimistarpeista. Lasten ehdotukset kisitelliin joko
lastenpalaverissa tai myohemmin aikuisten kesken, jokaisen ehdotus kuitenkin huomioidaan. Lapset myos
vastaavat kirjalliseen palautelomakkeeseen kaksi kertaa vuodessa ja saatua palautetta hyédynnetiin
kehityskohteita miettiessid. Toiminnassa todetut kehittimistarpeet kisitelldin yhdessi ja korjaavin ja toimintaa
kehittiviin toimenpiteisiin ryhdytiin ripedsti. Suurempia strategisia linjauksia ja muutoksia Kisitelliin
molempien yksikéiden vastuuhenkiléiden kesken.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa perhekodin vastuuhenkil6

Heinola 30.12.2024

Annu-Stiina Luukko, perhekodin vastuuhenkilo
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